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Страхование

В сентябре машинисты экс-
плуатационных локомотивных 
депо Забайкальской желез-
ной дороги получили выпла-
ты по 1  млн руб. — такую фи-
нансовую подушку дает про-
грамма страхования от поте-
ри профессиональной пригод-
ности. Она направлена на под-
держку работников и охваты-
вает более 90 специальностей. 
А чтобы защитой воспользова-
лось еще больше людей, с 1 ав-
густа стартовал конкурс «Луч-
шие организации РОСПРОФ-
ЖЕЛ по страхованию работни-
ков от потери профессиональ-
ной пригодности».

Решение застраховаться по 
программе «Профессиональная 
защита» — дело сугубо доброволь-
ное. Изначально проект был разра-
ботан РОСПРОФЖЕЛ для локомо-
тивных бригад, к здоровью кото-
рых предъявляются высокие тре-
бования, и поэтому риск списания 
на медкомиссии высокий. Однако 
в последние годы к ней присоеди-
няются и работники других специ-
альностей, непосредственно свя-
занные с движением поездов и ма-
невровой работой и проходящие 
обязательные предварительные и 
периодические медосмотры.  

Страховая защита в действии
Впрочем, машинисты и по-

мощники до сих пор являются 

самыми активными пользова-
телями программы и выплаты 
получают чаще всего.  Как рас-
сказал председатель эксплуата-
ционного локомотивного депо 
Амурское Илья Пивовар, маши-
нист, которому в сентябре вы-
платили миллион рублей — па-
рень молодой, всего 33 года. 
«Но он не прошел очередную 
медкомиссию, выявили заболе-
вание и «списали». К сожале-
нию, к движению на железной 
дороге из-за болезни он непри-
годен», — уточнил председатель 
первички. 

Кстати, оформил страховку 
бывший машинист в прошлом 
году. «В сентябре заключил дого-
вор. Ежемесячный взнос соста-

вил 1875 руб. В марте 2026‑го по 
результатам врачебно-эксперт-
ной комиссии (ВЭК) его признали 
профессионально непригодным, 
а 4 сентября он получил выплату. 
За 7 месяцев сотрудник уплатил 
13 125 руб.», — рассказывает Илья 
Пивовар.

Второй представитель За-
байкальской дирекции тяги из 
депо Белогорск вступил в про-
грамму «Профессиональная за-
щита» четыре года назад. Размер 
страховых взносов за это время 
составил чуть более 100 тыс. руб. 
Причем машинист оформил два 
договора: сначала со страховой 
выплатой 250 тыс. руб., а за-
тем — 750. В итоге по страховке 
ему выплатили 1 млн руб.

Эти примеры наглядно пока-
зывают, что списание по медко-
миссии может произойти даже 
в первый год действия страхов-
ки и в любом возрасте. При этом 
уплаченные взносы несопоста-
вимы с размером выплат. Выгод-
нее оформлять страховку в более 
молодом возрасте, тогда взносы 
будут ниже.

Полученные суммы помогут 
бывшим локомотивщикам и их 
семьям приспособиться к новым 
жизненным обстоятельствам, на-
пример, пройти переобучение, 
заплатить кредит или же жить 
на эти деньги до момента трудо
устройства на новую работу. 
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Верность 
первичке

Стр. 06
От монтажника до лидера — история 
председателя ППО дистанции ​​
инженерных сооружений на ДВЖД 
Павла Борзенко.

Развиваться 
не поздно

Стр. 03
Андрей Бабинцев рассказал 
о будущем проекта «Движение 
профи» для работников старше 
36 лет.

16 октября

Страхование от потери профпригодности дает уверенность членам РОСПРОФЖЕЛ в завтрашнем дне и гарантирует поддержку при любых обстоятельствах

Миллион за профнепригодность

Окончание на стр. 02

Фото Владислава Куликова
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Профсоюз помог 

Маршрут проверен
Наталья Охотная,  
Дорпрофжел на ДВЖД  

Хабаровск 

Специалисты Дорпрофжел 
на Дальневосточной магистра-
ли помогли работнику Байкало- 
Амурской дирекции по ремон-
ту тягового подвижного состава 
получить компенсацию за опла-
ты проезда к месту отпуска на 
личном автомобиле. Вопрос ре-
шили через диалог и правовую 
аргументацию.

Работник ездил в отпуск из 
Комсомольска-на-Амуре в Уфу 
и обратно. После поездки в со-
ответствии с Порядком, утверж-
денным распоряжением ОАО 
«РЖД» № 71р, он обратился за 
компенсацией. Бухгалтерия при 
расчете расходов взяла «корот-
кий» маршрут с сайта ati.su — 7145 
км — и начислила 120 тыс. руб. 

Однако маршрут этот про-
легал через зимники, паро-
мы и 269 км регулярно зата-
пливаемой грунтовки, а рас-
ход топлива подсчитали под 
фуру с платой «Платон». Для 
легковой машины такой путь 

нереален: реальное расстоя-
ние оказалось почти на 230 км 
больше. Специалисты Дорпроф
жел сопоставили данные всех трех 
сервисов, разрешенных распоря-
жением РЖД, и обнаружили: три 
источника сходятся с погрешно-
стью менее одного процента, а 
заниженная цифра построена на 
маршруте, по которому легковой 
автомобиль просто не проедет. 

«Работнику направили пись-
мо с правовым обосновани-
ем, сравнительной таблицей 
и скриншотами всех источни-
ков — чтобы приложить их к до-
кументам при повторной подаче 
в бухгалтерию», — рассказала 
специалист социально-эконо-
мической защиты Комсомоль-
ского филиала Дорпрофжел на 
ДВЖД Анастасия Васильева.

Аргументы подействовали, и 
работодатель пересчитал сум-
му. В итоге работник получил на 
11 тыс. больше первоначальной 
выплаты.  

«Профсоюз помог разобрать-
ся в ситуации и обеспечить пе-
рерасчет — без надзорных ин-
станций и судебных разбира-
тельств», — подчеркнула Анаста-
сия Васильева. 

СОБЫТИЯ И ФАКТЫ

Страхование

Миллион за профнепригодность

Кто может застраховать себя?
Если в прошлом году про-

грамма была рассчитана для 
более чем 60 профессий работ-
ников, проходящих обязатель-
ные медосмотры по приказам 
Минтранса, то осенью прошло-
го года перечень расширен. 
Распоряжение правительства 
от 09.04.2025 №858-р утверди-
ло список из 93 профессий и 
должностей железнодорожни-
ков, чья деятельность напрямую 
связана с движением поездов и 
маневровой работой. Именно 
эти специалисты обязаны про-
ходить обязательные предвари-
тельные и периодические медо-
смотры.

В отличие от предыдущего до-
кумента, где речь шла о сотруд-
никах, «обеспечивающих движе-
ние поездов», новое распоряже-
ние делает акцент и на тех, кто 
непосредственно задействован в 
движении и маневрах. Перечень 
по-прежнему структурирован по 
группам — машинисты, диспет-
черско-операторский персонал, 
станционно-маневровые работ-
ники, специалисты по обслужива-
нию поездов, пути, энергоснабже-
ния, сигнализации и связи, — но 
стал шире. Так, в группу маши-
нистов добавлены машинист-ин-
структор локомотивных бригад, 
машинист рельсового автобуса 
и оператор по дистанционно-
му управлению моторвагонным 
подвижным составом. В группу 
специалистов по пути включили 

наладчика контрольно-измери-
тельных вагонов, оператора де-
фектоскопной тележки, прием-
щика по качеству ремонта пути, 
электрогазосварщика и электро-
сварщика. Расширение списка 
призвано полнее охватить специ-
альности, влияющие на безопас-
ность движения.

А объяснить работникам воз-
можности программы и призван 
конкурс, который РОСПРОФЖЕЛ 
проводит среди своих первичек.

Конкурс для председателей 
«Главная цель конкурса — 

усилить разъяснительную ра-
боту среди членов профсоюза 
о страховании работников от 
утраты профессиональной тру-
доспособности, которое пред-
усмотрено как Отраслевым со-
глашением по организациям 
железнодорожного транспорта, 
так и Коллективным договором 
ОАО «РЖД» на 2026-2028 годы, 
— рассказывает «Сигналу» заме-
ститель руководителя Департа-
мента социального развития ап-
парата ЦК РОСПРОФЖЕЛ Ната-
лья Антонова. — Председатели 
первичек — амбассадоры этой 
программы. Они доводят ее суть 
до работников. Объясняют, что 
есть возможность защитить се-
бя в случае непрохождения вра-
чебно-экспертной комиссии и 
получить финансовую подуш-
ку».

Накануне старта конкурса 
— 1  августа — сотрудники Де-
партамента социального раз-
вития и представители ООО 
«Дорпрофзащита» — уполно-

моченный оператор страховой 
программы провели несколь-
ко обучающих встреч с вновь 
избранными председателями 
первичных профсоюзных орга-
низаций. 

«Онлайн-занятия прошли с 
презентацией страховой про-
граммы «Профессиональная за-
щита», а также большое внимание 
было уделено вопросам предсе-
дателей по особенностям про-
граммы в режиме «вопрос-от-
вет», — рассказала Наталья Анто-
нова.

Комиссия использует данные 
оператора программы и отче-
ты первичек, а лучшие практики 
рассмотрят на заседании прези-
диума профсоюза. Победителей 
назовут в трех номинациях  — 
«Сильный лидер», «Двигатель 
Программы», «Успешное нача-
ло» — в каждой определят 1-е, 
2-е и 3-е места.

Как рассказала генеральный 
директор ООО «Дорпрофзащи-
та» Татьяна Какурина, с августа 
участниками конкурса — пред-
седателями ППО подано уже 288 
заявлений на страхование. При-
ем заявок продолжается. Итоги 
будут подведены в апреле 2027 
года. Для окончательного подве-
дения итогов заявки должны пе-
рейти в заключенные и вступив-
шие в силу договоры, а значит, 
страхователь должен оплатить 
первый взнос.

Тимофей Жуков,  
корр. «Сигнала»,  

Евгений Степанов,  
Дорпрофжел на ЗабЖД

Окончание. 

Начало на стр. 01

через Личный кабинет 
члена РОСПРОФЖЕЛ

обратившись 
к председателю 

ППО

непосредственно у официального 
партнера профсоюза  

по организации страхования — 
ООО «Дорпрофзащита»

Застрахованные работники, доработавшие 
до пенсии, получают бонусы за здоровый 
образ жизни — выплаты в размере до 40%  
от страховой суммы в договоре.

Решение

Вернули на счета 
Вадим Кожуховский,  
Дорпрофжел на КбшЖД  

Самара 

По представлению профсо-
юзной правовой инспекции 
труда дистанция инженерных 
сооружений Куйбышевской же-
лезной дороги исправила нару-
шения в финансовом обеспече-
нии досрочных пенсий работ-
ников с вредными условиями 
труда.

 В ходе проверок инспекция 
установила, что в 2018-2025 го-
дах предприятие не перечис-
ляло дополнительные взносы в 
Социальный фонд России (СФР) 
на пенсионные счета 18 ремонт-
ников искусственных сооруже-
ний.

 «Сейчас ситуация исправле-
на — работодатель внес измене-
ния в соответствующую цифро-
вую базу и перечислил допол-
нительные взносы в СФР, пока за 
2023-2025 годы, на общую сумму 
1,085 млн руб. Готовится погаше-
ние задолженности за остальной 
учетный период», — рассказала 
правовой инспектор труда в Са-
марском филиале Дорпрофжел 
на КбшЖД Ирина Майорская.
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Проект 

Развиваться не поздно
Дорпрофжел на ЮУЖД 

впервые провел информаци-
онно-просветительский форум 
«Движение профи». Проект объ-
единил членов профсоюза стар-
ше 36 лет, готовых развивать-
ся, делиться опытом и актив-
нее участвовать в обществен-
ной жизни коллективов. О пер-
спективах нового проекта «Сиг-
нал» поговорил с председате-
лем Дорпрофжел Андреем Ба-
бинцевым.

— Андрей Ни-
колаевич, как 
возникла идея 
создать «Движе-
ние профи»?

— РОСПРОФ
ЖЕЛ успешно 

реализует модуль «Время мо-
лодых. Работники». На Южно- 
Уральской железной дороге мы 
активно участвуем в его прове-
дении, и он уже зарекомендовал 
себя как эффективная площадка 
для обучения, развития и фор-
мирования профессиональных и 
общественных компетенций мо-
лодежи.

При этом среди железнодо-
рожников много активных ра-
ботников старше 36 лет, кото-
рым тоже нужны возможности 
для развития и самореализации. 
У этих людей есть профессио
нальный и жизненный опыт, 
знания, инициативы. Многие за-
нимаются спортом, участвуют 
в волонтерских и общественных 
проектах, помогают коллегам, 
проявляют инициативу в жизни 
своих коллективов, участвуют в 
организации мероприятий. Мы 
хотим, чтобы они могли приме-
нять свои способности и в проф
союзной деятельности. Поэтому 

и решили создать такую пло-
щадку.

— Кто мог стать участником 
форума и как он проходил?

— К участию приглашались 
железнодорожники — члены 
РОСПРОФЖЕЛ в возрасте от 36 
лет. Форум состоял из двух эта-
пов. После регистрации в лич-
ном кабинете члена профсоюза 
в сентябре участники прошли 
дистанционную образователь-
ную программу. Они познако-
мились с основами профсоюз-
ной деятельности, прослушали 
лекции по кибербезопасности, 
тайм-менеджменту и финан-
совой грамотности, выполнили 
конкурсные задания.

По итогам был сформирован 
рейтинг, на основании которо-
го определили участников оч-

ной части, которая прошла 2–3 
октября в Челябинске.

— Какие темы вошли в оч-
ную программу?

— Постарались охватить ос-
новные направления работы 
профсоюза. Специалисты Дор-
профжел познакомили с дея-
тельностью правовой и техниче-
ской инспекций труда, рассказа-
ли о социально-экономической 
защите работников и развитии 
социального партнерства.

Также в программу вошли 
занятия по финансовой гра-
мотности, профсоюзная игра 
и командные задания. Они по-
могли участникам проверить 
знания, в том числе и о дея-
тельности РОСПРОФЖЕЛ, раз-
вить навыки взаимодействия и 
познакомиться друг с другом. 

Предусмотрели и культурную 
программу для неформального 
общения.

— Какую пользу форум мо-
жет принести участникам и 
профсоюзным организациям?

— В первую очередь рассчи-
тываем на то, что участники по-
лучат знания, которые смогут 
применять на практике и пе-
редавать коллегам. Важно, что-
бы работники знали о возмож-
ностях профсоюза, понимали 
свои права и умели ими поль-
зоваться.

Еще одна задача — обмен 
опытом между представителя-
ми разных подразделений до-
роги. У каждого коллектива есть 
свои решения и инициативы, 
которые могут быть полезны 
другим.

— Планируете ли продол-
жать проект?

— Рассчитываем на его раз-
витие. Первый форум позволил 
оценить востребованность фор-
мата и определить, что улучшить 
в дальнейшем.

Для нас важно, чтобы участие 
в проекте не ограничивалось 
обучением. Полученные знания, 
новые знакомства и идеи долж-
ны находить продолжение в кон-
кретных инициативах на пред-
приятиях и в первичных профсо-
юзных организациях.

Опыт и активность работни-
ков — серьезный ресурс для раз-
вития профсоюза. И наша задача 
— создать условия, в которых этот 
потенциал найдет применение.

Беседовала  
Юлия Воронина 

Новый проект рассчитан на работников старше 36 лет

Фото Дорпрофжел на ЮУЖД
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Дежурный по вагону

Секунда на реакцию 
Павел Мирошников,  
Дорпрофжел на МЖД  

Москва 

Грохот, воздушный тол-
чок — и входные двери вылете-
ли из вагона. Пассажиры в рас-
терянности, эмоции не подда-
ются контролю. В такие секун-
ды не срабатывают инструкции 
— срабатывает человек. Дежур-
ный по вагону, кассир-контро-
лер участка межобластных экс-
прессов Горьковского направле-
ния Центральной пригородной 
пассажирской компании Елена 
Молькова среагировала быстро.

Нелегкая это работа: в любую 
погоду — по 12 часов на ногах, на 

самых пассажиронапряженных, 
как говорят железнодорожники, 
направлениях — Ярославском и 
Горьковском столичной маги-
страли. И не всегда пассажиры 
радостно встречают проверяю-
щих билеты. 

Люди в электричке как на 
ладони: есть молодежь, счи-
тающая геройством проехать 
без билета, а порой приходит-
ся разъяснять правила и пожи-
лым пассажирам — не все хотят 
понимать, что поезда бывают 
разных категорий и билеты по-
этому оформляются по-разно-
му. Бывает непросто, но рабо-
тать-то надо. Здесь нужны вни-
мание, терпение и умение разъ-
яснять так, чтобы не вспыхнул 

конфликт. Елена работает по 
индивидуальному графику, без 
помощников, поэтому выходит 
из любой ситуации сама. Весен-
ний эпизод показал: она на сво-
ем месте.

20 апреля Елена сопрово-
ждала электропоезд из Алек-
сандрова в Москву. На перегоне 
Софрино — Пушкино при сбли-
жении электрички со встреч-
ным грузовым поездом раздался 
сильный грохот, от воздушного 
толчка вылетели автоматиче-
ские двери ее, третьего, вагона. 
Дежурная среагировала мгно-
венно — передала информацию 
локомотивной бригаде, пере-
садила людей в другой вагон, 
предотвратив панику. Особенно 

тревожно было за семью с двумя 
малолетними детьми, ведь надо 
было обеспечить им спокойное 
продолжение поездки.

Казалось бы, ну что здесь 
выдающегося? Но именно вни-
мание к людям и желание по-
мочь — главное. Железная доро-
га — зона повышенной опасно-
сти, и в нестандартной ситуации 
первое дело — беречь тех, кто 
доверил железнодорожникам 
свою жизнь.

Елена Молькова поступила 
именно так. Дежурные по вагону 
постоянно проходят обучение 
и тестирование, рассказывает 
она, но добру не научишь: это 
качество либо есть, либо нет. У 
Елены оно есть.

Диктор

Голос 
вокзала  

Валентина Галкина,  
диктор Казанского вокзала 
МЖД:

— На Казанский вокзал я 
пришла работать после оконча-
ния школы — 14 января 1982 года. 

Начинала дежурным по вы-
даче справок. С 1988 года рабо-
таю диктором. За эти годы же-
лезная дорога стала для меня не 
просто местом работы, а боль-
шой частью моей жизни.

Для диктора особенно важно 
помнить: ты работаешь не толь-
ко с информацией — ты работа-
ешь с людьми. Можно безоши-
бочно произнести объявление, 
соблюсти все требования и ре-
гламент. Но профессионализм, 
на мой взгляд, начинается там, 
где появляется человеческое 
отношение: говорить понятно, 
спокойно, доброжелательно и 
вовремя.

За 44 года моей работы мно-
гое изменилось — техноло-
гии, поезда, способы получе-
ния информации. Но пассажир 
по-прежнему хочет, чтобы его 
сориентировали и помогли.

Моя награда «Знак за безу-
пречный труд» за 20 лет для ме-
ня особенно дорога. Но самая 
главная оценка нашей работы — 
это благодарность пассажира, 
его спокойный взгляд и простое: 
«Спасибо, теперь я знаю, куда 
идти».

Билетный кассир

Визитная карточка   

Наталья Степанова,  
билетный кассир  
пригородной компании 
«Экспресс Приморья»:

— Более 18 лет работаю билет-
ным кассиром в пригородной ком-
пании. Последние годы заряжаю 
пассажиров хорошим настроени-
ем на станции Вторая Речка.

А начиналось все как времен-
ная подработка: соседка предло-
жила летом поработать на вокза-
ле Владивостока — выписывала 
абонементные билеты ветера-
нам труда. Через полгода пред-
ложили остаться уже постоян-
но. Как говорят мои пассажиры, 
в бесконечной суете и погоне за 
расписанием приятно даже на 
полминуты остановиться у кас-
сы и парой слов перекинуться с 
приветливым, улыбчивым кас-
сиром. Почему-то именно такие 
эмоции я вызываю у людей.

Поток пассажиров не иссяка-
ет: автотранспорт не пользуется 
спросом, а электрички благодаря 
доступности становятся все попу-
лярнее. Годы работы и миллионы 

людей довели мои умения до ав-
томатизма — «читаю» пассажира 
до того, как он что-то произнесет, 
помню маршруты постоянных 
пассажиров и то, как они рассчи-
тываются, картой или наличными.

Конечно, есть постоянные 
клиенты. Бабушки с дач любят 
дарить и цветочки, и овощи, и 
зелень. Пассажиры тоже, если 
долго не видят, спрашивают, ку-
да я пропала.

У нас во Владивостоке мно-
го туристов — спрашивают, как 
проехать и что посмотреть. Со-
ветуем центр, набережную, фу-
никулер, Центральную площадь. 
А если хочется доехать без суеты 
на электричке, предлагаем Са-
наторную, Океанскую, Садгород: 

там и пляж, и парк, и кафешки — 
и отдохнуть можно, и погулять. 
Поэтому мы постоянно расши-
ряем свой кругозор.

Я и сама постоянный пасса-
жир электричек — на работу и 
домой добираюсь на любимом 
транспорте. И точно знаю: без 
любимого дела и без пассажи-
ров буду скучать. Работаю всегда 
от души, по простому правилу: 
искренний сервис — это когда 
ты выходишь за рамки инструк-
ций и даешь людям больше, чем 
предписано. Именно это нахо-
дит отклик в сердцах — ведь мы, 
кассиры, «визитная карточка» 
железной дороги. И именно это 
наполняет особым смыслом мою 
работу.

Мастера пассажирского комплекса

Фото Дорпрофжел на МЖД

Дежурный по вокзалу 

Система на ее плечах 
Наталья Сартакова,  
председатель ППО Западно-Сибирской 

дирекции железнодорожных вокзалов

Есть специальности, где 
профессионализм — это не 
только знание инструкций и 
умение действовать по регла-
менту, а способность держать 
на себе целую систему и не да-
вать ей рассыпаться от малей-
шей перегрузки. Дежурный по-
мощник вокзала Барабинск За-
падно-Сибирской региональ-
ной дирекции железнодорож-
ных вокзалов Елена Сахарова — 
из таких людей.

На дорогу она пришла в апре-
ле 2006 года — и с тех пор ее путь 
не отрывался от вокзала Бара-
бинск. За эти годы освоила все 
тонкости работы и научилась ви-
деть то, что скрыто от глаз пасса-
жиров: слабые места, риски, точ-
ки, где система может дать сбой.

В 2018 году профгруппа еди-
ногласно выдвинула ее уполно-
моченным по охране труда. Для 
Елены это не отчеты и галочки, 
а живые люди, каждый из кото-
рых должен чувствовать себя за-

щищенным. Не раз ее признава-
ли лучшим уполномоченным по 
охране труда Западно-Сибир-
ской региональной дирекции 
железнодорожных вокзалов по 
итогам года — за наградами сто-
ит ежедневная, часто незамет-
ная работа.

Спецодежда и средства ин-
дивидуальной защиты, порядок 
в помещениях, своевременная 
сушка и обработка спецобуви — 
все под ее контролем. Но глав-
ное — профилактика: объяснить, 
предупредить, увидеть риск 
раньше, чем он станет пробле-
мой. А это позволяет не просто 
«соответствовать нормативам», 
а реально снижать риски и соз-
давать безопасные условия для 
всего коллектива.

Вокзал и прилегающая тер-
ритория при Елене содержатся 
в образцовом состоянии — и это 
не просто чистота, а часть куль-
туры обслуживания. Пассажиры 

чувствуют заботу даже в мело-
чах, а коллектив стабильно до-
бивается хороших показателей в 
обслуживании пассажиров. 

Свою работу в профгруппе 
Елена тоже ведет на совесть: 
профсоюзное членство на вок-
зале Барабинск — 100 процен-
тов. Такого доверия формаль-
ными методами не добьешь-
ся. Умение объяснить сложное 
простыми словами создает ат-
мосферу, где каждый чувствует: 
его слышат. 

А еще Елена — председатель 
комитета территориального об-
щественного самоуправления 
«Островок» в Барабинске: умеет 
объединять людей, находить ре-
шения, которые устраивают все 
стороны, и доводить начатое до 
конца.

Благодаря таким, как она, 
вокзал живет как слаженный ме-
ханизм, а коллеги чувствуют се-
бя командой.

Фото Дорпрофжел на МЖД

Фото Дорпрофжел на ДВЖД

Фото Дорпрофжел на ЗСЖД
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16 октября — День работника пассажирского комплекса РЖД. За каждым рейсом сотни незаметных,  
но жизненно важных действий. От проверки состава до заботы о пассажире. Терпение, ответственность  
и преданность делу делают поездки надежными и комфортными. Об этом сегодняшняя «Тема номера». 

Точка  зрения

Любовь и эмпатия вне регламентов  

Какой 
профессиональный 
навык пассажиры ценят 
больше всего,  
но его нельзя вписать 
ни в один регламент 
или инструкцию?  

Дмитрий Петрович, 
проводник 
пассажирского 
вагонного депо 
Воронеж: 

— Умение чув-
ствовать человека. В 

инструкциях это не пропишешь, 
там речь о безопасности, билетах 
и чае. Это все важно, конечно. Но 
искренняя забота — важнее. Ее 
пассажир чувствует сразу.

Умение чувствовать — ис-
кусство, не прописанное в ре-
гламентах. Стандарты требуют 
улыбаться, всесторонне инфор-
мировать, предлагать чай, но не 
учат эмпатии.

Однажды, заступив на смену 
в ночной поезд, я зашел в купе к 
военнослужащему. По инструк-
ции начал бы с приветствия 
и стандартных предложений, 
но почувствовал напряжение. 
Спросил напрямую: «С Вами все 
хорошо? Вам нужна помощь?» 
Оказалось, его брат пропал без 
вести на специальной военной 
операции. Разговор помог муж-
чине выговориться. Утром он 
сказал, что разговор облегчил 
его душу. Я не мог решить его 
проблему, дать ответы, которые 
он ждал, а тем более вернуть 
брата, но смог поддержать.

Чувствовать пассажира — 
значит видеть в нем человека с 
его историей. Понимать, когда 
уместна улыбка, а когда важнее 
спросить: «Вы в порядке?»

Возможно, главный показа-
тель нашей работы — не количе-
ство улыбок за смену, а скольким 
людям рядом с нами стало не-
много легче жить.

Оксана Зубина, 
начальник вокзала 
станции 
Северобайкальск:

— Большинство 
железнодорожни-

ков работают с техникой, ме-
таллом, инфраструктурой. А мы 
— с людьми, и это отдельное 
мастерство. Причем в одиноч-
ку справиться бывает непросто, 
ведь многое зависит от взаимо-
действия проводников, касси-
ров, дежурных по вокзалу и дру-
гих специалистов. Когда команда 
действует слаженно, пассажир 
получает главное — внимание, 

помощь и решение своей про-
блемы. Главные навыки в нашей 
работе — дипломатичность, ком-
муникабельность и терпение.

Иногда пассажир задает де-
сятки вопросов, напоминая пер-
воклассника, не зная правил или 
растерявшись в непривычной 
обстановке. Задача работника — 
не сухо сослаться на инструк-
цию, а доступно все объяснить, 
снять напряжение и найти реше-
ние. Даже если человек пришел 
раздраженным, важно, чтобы 
после разговора он ушел спо-
койнее и был уверен, что ему по-
могли.

Светлана 
Никитина, 
проводник 
пассажирского 
поезда вагонного 
участка Брянск:

— Есть вещи, ко-
торые в регламент не впишешь. 
Формально правильный ответ 
лежит на поверхности — вежли-
вость, аккуратность, знание ин-
струкций. Но есть навык, который 
ничем не проверяется, а пасса-
жиры ценят его больше всего.

Это умение читать человека 
без слов — чувствовать его со-
стояние и беду — и вести себя 
так, чтобы не ранить. Профес-
сионалы называют это тактом, 
чутьем. Я называю это человеч-
ностью в рабочем режиме.

Однажды ночью в купе за-
плакал грудной ребенок. Мама — 
совсем молоденькая, лет двад-
цати — пыталась укачать сына, 
но у нее не получалось. Она была 
одна, на грани слез. Пассажиры 
уже начинали возмущаться.

Я подошла, села рядом и взя-
ла ребенка. Она отдала его поч-

ти с облегчением, будто ждала, 
что кто-то протянет руки. Мы 
пошли по вагону: иногда малы-
шу нужно не укачивание, а дви-
жение. Он постепенно затих. 
Утром мама сказала: «Я думала, 
что не доеду».

Убеждена в том, что главный 
навык проводника — оставаться 
человеком в условиях усталости, 
ночных смен и чужой боли. Это 
не впишешь в регламент, но без 
этого профессия теряет смысл. 
Работа научила меня видеть в 
каждом пассажире не «единицу 
обслуживания», а живого чело-
века. И когда кто-то в моем ва-
гоне доезжает до станции чуть 
менее одиноким, чем сел, — я 
понимаю, что сделала что-то 
по-настоящему важное.

Дарья Смирнова, 
дежурный 
помощник 
начальника вокзала 
Галич:

— Считаю, что 
главные качества ра-

ботников пассажирского ком-
плекса — доброта, отзывчивость 
и искреннее желание помогать 
людям. Их не включишь в долж-
ностную инструкцию и не из-
меришь показателями: как по-
считать число улыбок и добрых 
слов, которыми мы обмениваем-
ся с пассажирами? Но без этих 
качеств атмосфера на вокзалах 
и в поездах будет совсем другой.

Бывает, пассажир приходит в 
плохом настроении или разгне-
ванным. Здесь важно найти под-
ход к каждому: вежливо уточ-
нить вопрос, выслушать, вник-
нуть в проблему, с улыбкой по-
желать хорошего дня. Когда рас-
строенный человек видит, что 

ему искренне стараются помочь, 
его отношение меняется. В моей 
практике такое случалось не раз: 
«Я подходил к вам поскандалить, 
а вы мне так настроение подня-
ли, что никаких плохих эмоций 
не осталось!» Такие отзывы  — 
ключевой показатель работы 
всего пассажирского комплекса.

Виктор Чахлов, 
начальник 
пассажирского 
поезда вагонного 
участка 
Новосибирск-
Главный:

— Инструкция учит нас ра-
ботать с вагоном, а жизнь — с 
людьми. Первое — это навык, ко-
торый осваивается и проверяет-
ся, а второе — искусство, не под-
дающееся ни нормированию, ни 
контролю, ни даже поощрению в 
приказе. Но именно за него пас-
сажиры говорят «спасибо», вы-
ходя на перрон. Это умение ви-
деть человека.

Невидимое и нигде не учтен-
ное, оно превращает обычную 
поездку в дорогу, о которой пас-
сажир потом вспоминает до-
брым словом. В долгом пути ему 
важно, чтобы рядом оказался 
внимательный, спокойный, по-
нимающий человек — тот, каким 
проводника не обязывает быть 
ни один документ, а делает его 
собственная совесть и профес-
сия.

Юлия Маслакова, 
проводник 
пассажирского 
поезда вагонного 
участка Чита: 

— Это любовь 
к самым разным людям: ма-

леньким и стареньким, тихим 
и скромным, активным и агрес-
сивным. И хорошо, что среди 
нас много тех, кто не только 
ценит любовь, но и дарит свое 
тепло другим, выполняя при 
этом должностные обязанно-
сти.

Светлана Шмаль, 
ведущий инженер 
отдела организации 
взаимодействия  
с перевозчиками  
в дальнем 
следовании Службы 

пассажирских перевозок МЖД:
— Это профессиональная 

чуткость: умение вовремя по-
нять, что происходит с пассажи-
ром и какая помощь ему нужна, 
даже если он сам еще не сумел 
ее попросить.

На вокзале и в поезде лю-
ди часто тревожатся, они бо-
ятся опоздать на пересадку, 
едут впервые, теряются, когда 
привычный маршрут меняет-
ся, — и начинают раздражать-
ся. Опытный работник замечает 
это и подбирает нужный тон и 
слова. Иногда достаточно спо-
койно повторить объяснение, 
иногда — показать дорогу или 
просто дать человеку несколько 
секунд, чтобы собраться. Осо-
бенно ценна помощь, которая 
сохраняет достоинство пасса-
жира — без снисходительности 
и упреков.

Пассажир может забыть фа-
милию работника и его слова, но 
запомнит, что в трудную минуту 
его выслушали, поняли и помог-
ли. Именно чуткость превращает 
правильно выполненную работу 
в обслуживание, которому дове-
ряют.

?



15–21 октября 2026 года
СИГНАЛ06ТВОИ ЛЮДИ, ПРОФСОЮЗ

Наталья Охотная,  
Дорпрофжел на ДВЖД  

Хабаровск  

«Одна дорога, одно пред-
приятие, один профсоюз» — эту 
фразу лидер первичной проф
союзной организации дистан-
ции инженерных сооружений 
Дальневосточной железной до-
роги Павел Борзенко может счи-
тать автобиографической.

На Дальневосточную маги-
страль, в Мостоотряд №9 (впо-
следствии преобразованный в 
дистанцию) Павел устроился 

монтажником в 1998 году. А спу-
стя 14 лет коллектив, присмо-
тревшись к активному и амби-
циозному коллеге, предложил 
ему выставить свою кандидату-
ру на выборы председателя пер-
вичной профсоюзной организа-
ции. 

«Профсоюзная работа — это 
целый мир, попав в который, я 
узнал много нового, — делится 
Павел. — Передо мной раскры-
лась многогранность и глубина 
профсоюзного движения. Ни-
когда не думал, что профсоюз 
— это настолько большая сила, 
объединяющая так много людей, 
предоставляющая безграничные 
возможности для самореализа-
ции, защиты интересов работни-
ков и их семей». 

Сегодня дистанция инже-
нерных сооружений — это 839 
работников, которые трудятся 
в Хабаровском, Комсомольском 
и Владивостокском территори-
альных управлениях Дальнево-
сточной магистрали. Павел Бор-
зенко старается охватить внима-
нием не просто коллективы всех 
участков, практически постоян-
но находясь в командировках, а 
найти индивидуальный подход к 
каждому работнику. Как резуль-
тат — профсоюзное членство 
99,05%.

«Встав у руля первички 
с восьмидесятипроцентным 
профчленством, я понял, что ос-
новополагающим в мотиваци-
онной работе должен стать лич-
ный диалог с работником, в том 
числе о роли профсоюза в его 
жизни, — вспоминает он. — Всег-
да прислушиваюсь к коллегам, 
поддерживаю их инициативы, 
касающиеся улучшения работы 
профкома, условий труда и быта 
на предприятии».

Такая позиция открытости 
профсоюза и готовности проф-
лидера учитывать мнение каж-
дого вызвала доверие. Работни-
ки осознанно вступали в проф
союз, оставаясь в его рядах на-
всегда.

Для Павла Борзенко в первую 
очередь профсоюз — это дела. Из 
случаев помощи, оказанной пер-
вичкой работникам за минувшие 
годы, сложился солидный архив. 
Это и возвращенная премия, и 
пересмотренные в пользу чле-
нов профсоюза критерии преми-
рования, и обеспечение коллек-
тивов с подачи профлидера бу-
тилированной питьевой водой…

«Из актуального — недав-
нее мое обращение к замести-
телю председателя РОСПРОФ-
ЖЕЛ Андрею Лисицыну, который 
этим летом был с визитом на 

дороге, с просьбой обеспечить 
наших работников, обслужи-
вающих малые мосты и трубы, 
специальной удобной и надеж-
но защищающей от сырости и 
холода обувью. Нас услышали. 
Пришел ответ, что Центральная 
дирекция инфраструктуры рас-
смотрит поставку для нас необ-
ходимой спецобуви в 2027 году», 
— поделился эпизодом рабочих 
будней Павел Борзенко.

В зоне особого внимания 
первички — работа уполномо-
ченных по охране труда и обще-
ственных инспекторов по безо-
пасности движения поездов.

«У нас 18 уполномоченных 
и 6 общественников, — отмеча-
ет Павел Борзенко. — Казалось 
бы, немного. Но главное здесь 
другое: качество их проверок и 
значимость выявленных и устра-
ненных замечаний. В этом плане 
ребята показывают достойный 
уровень. Например, обществен-
ный инспектор, тоннельный ма-
стер Роман Лаутеншлегер не раз 
становился одним из лучших на 
Дальневосточной железной до-
роге».

Заботится первичка и о ве-
теранах предприятия. «Просьбы 
пенсионеров никогда не остав-
ляем без внимания, — делится 
Павел. — Это помощь в покупке 

дорогих лекарств, матпомощь 
при стихийных бедствиях, орга-
низация мероприятий».

При таком объеме работы 
поддержка профлидера — это 
50 профгрупоргов, а также нала-
женное социальное партнерство 
с руководством предприятия.

«С администрацией без про-
блем находим общий язык, — от-
мечает Павел Борзенко. — Всегда 
чувствуется с ее стороны пони-
мание потребностей работни-
ков и готовность идти навстречу 
профсоюзу. О многом говорит 
тот факт, что руководитель на-
шей дистанции Максим Сит-
ников в прошлом году получил 
знак РОСПРОФЖЕЛ «За разви-
тие социального партнерства».

Спустя годы общественной 
работы Павел Борзенко продол-
жает следовать давно сформу-
лированному для самого себя 
кодексу чести.

«Профсоюзный лидер — че-
ловек, которому работники до-
веряют, способный повести за 
собой людей, готовый отстаи-
вать их интересы и принимать 
важные решения, не боясь нести 
за них ответственность, — уве-
рен он. — Важно уметь «проби-
вать стены» в интересах коллек-
тива вопреки всем трудностям и 
препятствиям».

Лидер

Верность первичке 
Фото Дорпрофжел на ДВЖД 

Председатель

Доброе дело 
Ирина Павлова,  
внеш. корр. «Сигнала»

В «РЖД детский сад № 24» 
есть традиция отмечать с деть-
ми «взрослые» праздники, свя-
занные с железнодорожной те-
матикой. Это — неотъемлемая 
часть профориентационной ра-
боты педагогов по воспитанию 
будущих работников отрасли.

«Практически все наши вос-
питанники — дети железно-
дорожников, — рассказывает 
председатель ППО, заместитель 
заведующего по учебно-воспи-
тательной работе Ирина Плохих, 
— они знают о железной доро-
ге, о РОСПРОФЖЕЛ не только 
из домашних разговоров. Наши 
профсоюзные активисты в игро-
вой форме рассказывают им, что 
такое профсоюз, для чего он ну-
жен, какие символы есть у проф
союза».

Частые гости в детсаду и 
представители Дорпрофжел на 
ЮВЖД, например, в этом году 
малыши получили подарки от 
профсоюзной организации  — 
футболки с символикой, посвя-
щенной 160-летнему юбилею 
Юго-Восточной магистрали.

Но чаще всего в программе 
профориентации «Мы — буду-
щие железнодорожники» помо-
гают родители воспитанников. В 
этом году, например, в честь Дня 
компании «РЖД» подготовили с 

педагогами мероприятие, на ко-
тором родители рассказали ре-
бятам о своей профессии. А по-
том был концерт.

Недавно воспитатели вместе 
с малышами и их родителями 
участвовали в акции «Белый цве-
ток» — мастерили белые цветы 
из бумаги, ткани и лент. Готовые 
поделки передали в храм Иоанна 
Кронштадтского. На благотвори-
тельной ярмарке цветы прода-
вали за символическую цену, а 
собранные деньги направили на 
помощь детям с тяжелыми он-
кологическими заболеваниями. 
Активное участие в акции при-
няли дети сотрудников детсада. 

«В нашей первичке, — про-
должает Ирина Плохих, — очень 
творческие люди. Большинство 
из них участвуют в конкурсах, 
проводимых дорогой и профсо-
юзом. В этом году вокальный ан-
самбль «Добрые сердца», в кото-
ром поют наши педагоги, занял 
третье место в номинации «Во-
кал». Не отстают от родителей и 
дети. Для конкурса «Моя семья — 
мой профсоюз», который прово-
дил Дорпрофжел на ЮВЖД, они 
подготовили творческие работы 
в разных техниках рисунка». 

Немало у членов первички и 
спортивных успехов. «Наша со-
трудница Ирина Астахова зани-
мала призовые места в сорев-
нованиях первого этапа V Же-
лезнодорожных спортивных игр 
РОСПРОФЖЕЛ «Мы вместе» и 

вошла в состав команды, защи-
щала спортивную честь в фи-
нале, который проходил в Кис-
ловодске. Ирина Астахова была 
в команде по керлингу, которая 
заняла первое место по этому 
виду спорта». 

Конечно, к профсоюзному 
лидеру обращаются по самым 
разным вопросам: и за матери-
альной помощью, и по графику 
отпусков, иной раз просто при-
ходят поговорить.

За те годы, начиная с 2003 
года, когда Ирина Плохих впер-
вые переступила порог детского 
сада, где прошла путь от музы-
кального руководителя до заме-
стителя заведующего по учеб-
но-воспитательной работе, ее 
узнали, как неравнодушного че-
ловека. Поэтому и избрали в 2017 
году председателем ППО. На 
учете в первичке «РЖД детский 

сад № 24» состоят работники 
разных возрастов. Каждый  — со 
своими проблемами, вопроса-
ми, просьбами. Члены профсо-
юза получают материальную по-
мощь, путевки в лагеря и санато-
рии, ездят на экскурсии. 

«В последнее время Дорпро-
фжел на ЮВЖД предлагает мно-
го путевок, но не всегда совпада-
ет график отпусков или профиль 
санатория. Поэтому я отслежи-
ваю заявки и предложения, что-
бы люди все же могли отдохнуть 
или пройти лечение. В этом году 
удалось отправить работницу с 
бронхиальной астмой в специа-
лизированный санаторий в Ад-
лер. А другую сотрудницу, кото-
рая участвует в сборе средств для 
бойцов специальной военной 
операции, поощрили экскурси-
онной путевкой в Санкт‑Петер-
бург», — отметила Ирина.

Фото из личного архива Ирины Плохих
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Досуг

Скажи иначе 
Вадим Кожуховский,  
Дорпрофжел на КбшЖД  

Самара 

Лучший перерыв — ког-
да дымятся нейроны, решил 
профком эксплуатационного 
вагонного депо Дема КбшЖД 
и организовал турнир по Alias 
(в  народе — «Скажи иначе»). 
Пять команд по пять человек.

Игроки отчаянно пытались 
за минуту объяснить коллегам 
наибольшее количество слов из 
карточек, соблюдая запреты на 
однокоренные формы. Судя по 
тому, сколько было смеха и крас-
норечивых гримас, словарный 

запас участников прокачался до 
уровня филологов.

Самой быстрой и смекали-
стой оказалась команда «Три-
умф»: Надежда Полякова, Ната-
лья Алферова, Индира Ахметова, 

Татьяна Дергунова и Татьяна Ян-
гирова. Девушки доказали на де-
ле, что задача объяснить слово 
«букса», не используя его, хотя и 
со звездочкой, но вполне решае
мая.

История 

Путь цистерны
Ирина Павлова,  
внеш. корр. «Сигнала»

В XIX веке с развитием в 
России нефтяных месторожде-
ний и нефтепереработки воз-
никла необходимость транс-
портировки этого жидкого и 
легковоспламеняющегося гру-
за, и тогда на железных доро-
гах появился новый подвиж-
ной состав — цистерны.

Железнодорожную цистерну 
придумали американцы, и пер-
вые наливные вагоны в России 
были иностранного производ-
ства. В нашей стране их начали 
строить в 1872 году одновремен-
но в мастерских двух дорог — 
Грязе-Царицынской и Москов-
ско-Нижегородской. Начинали 
свой путь нефтяные грузы во-
дным транспортом: в Царицыне 
(нынешнем Волгограде) пере-
качивались в цистерны и потом 
развозились почти по всей Рос-
сии. С 1885 года наливные вагоны 
для Закавказской дороги строили 
Русско-балтийский завод, Брян-
ский и Путиловский заводы. Они 
обеспечивали потребности оте-
чественных нефтяников, и ввоз 
в Россию иностранных вагонов 
прекратился.

Уже в 1880-х российская ком-
пания «Товарищество нефтяно-
го производства братьев Нобель» 
владела 60 составами по 25 ци-
стерн каждый. По конструкции ва-
гоны были двуосные, «бочки» име-
ли объем до 10 кубометров. Подъ-
емная сила тех цистерн была равна 
8–11 т, причем тара весила до 6 т.

Вскоре в цистернах стали пе-
ревозить не только нефть, но и 
кислоты, хлористый цинк, смолы. 
Были и вагоны для сжатого газа и 
для спирта. Каждый вид цистерн 
имел свою специфику, поэто-
му чаще всего обеспечить их об-
ратную загрузку не получалось. 
Конструкторы пытались решить 
проблему порожнего пробега. 
Например, на рубеже веков ин-
женер Петр Кубасов разработал 
комбинированный вагон-микст, 
который совмещал функции ци-
стерны и платформы. Он был 
оборудован котлом прямоуголь-
ного сечения с нижней полукру-
глой частью, размещенной между 
колесными парами. К наружным 
стойкам, соединенным брусьями, 
крепились пол и борта.

А вот с еще одной задачей — 
увеличением вместимости ци-
стерн, а следовательно, их эф-
фективности — конструкторы 
справлялись быстрее. Для этого 

поначалу над «бочкой» делали 
надстройки-«колпаки» для удоб-
ства залива и дополнительно-
го объема. С появлением новых 
мощных паровозов в России ста-
ли строить четырехосные вагоны. 
В 1895 году появилась первая ци-
стерна грузоподъемностью 25 т и 
объемом 29 кубометров, а уже в 
1898 году — 33-тонная цистерна 
объемом 38 кубов.

Первая мировая война и по-
следовавшая за ней революция 
внесли коррективы: парк умень-
шился вдвое, каждый пятый ва-
гон был неисправен, постройка 
новых сократилась в 20 раз.

Решать проблемы было по-
ручено Феликсу Дзержинскому. 
В Англии и Германии закупили 
1,5 тыс. четырехосных цистерн 
грузоподъемностью 30 т. Но по-
скольку вес тары превышал 16 
тонн, вагоны стали переделывать, 
вставляя в котел дополнительные 
листы, из-за чего цистерны в се-
чении получались овальными.

С 1930-х годов российские за-
воды стали делать четырехосные 
50-тонные цистерны сварной 
конструкции, которые обходи-
лись дешевле, а масса котла у них 
была на 320 кг меньше клепаного 
аналога. Появились и цистерны 
для особенных специфических 
грузов. Например, для битума с 
изоляцией, позволявшей при мо-
розе минус 10 °C сохранять грузу 
температуру выше 100° C.

Во второй половине XX века 
перед конструкторами возник-
ла задача повысить грузоподъ-
емность цистерны и расширить 
спектр перевозимых в них грузов. 
На Ждановском заводе тяжелого 
машиностроения в содружестве 
с Московским институтом инже-
неров транспорта в 1970-х была 
построена самая большая в мире 
восьмиосная цистерна емкостью 
120 т, предназначенная для пе-
ревозки светлых нефтепродук-
тов. Она не имела рамы, а в каче-
стве цельнонесущей конструк-
ции вагона использовался котел 
из броневого листа толщиной 12 
мм, оборудованный двумя слив-
ными приборами и двумя горло-
винами с крышками.

Пополняется вагонный парк 
новыми моделями и сегодня. 
В  2026 году Тихвинский вагоно-
строительный завод выпустил 
четырехосные цистерны грузо-
подъемностью 75 тонн и с объе-
мом котла 92 кубометра, в кото-
рых удалось увеличить и грузо-
подъемность, и объем и преду-
смотреть варианты сливных при-
боров с разной степенью защиты.

Составил Алексей Пискунов

Фото Владислава Куликова 

Ответы на сканворд, опубликованный в № 35

По горизонтали: Вобла. Жрица. Уран. Караоке. Ствол. Ижевск. Мышонок. Щипач. Синема. Тактик. 
Йог. Лодка. Канон. Крис. Сода. Чижик. Подкоп. Скипетр. Трос. Дурь. Аполлон. Азот. Кабан. Мо-
тодром. Окорок. Мастиф. Ижица. Эрот. Симона.
По вертикали: Воротничок. Банкомат. Ажур. Лихо. Варежки. Алыча. Апорт. Киоск. Въезд. Коала. 
Киноприз. Инкассатор. Гардероб. Личико. Осип. Крит. Осот. Упадок. Жезл. Кран. Лед. Око. Аноним. 
Омоним. Томас. Ока. Ретро. Муфта. Сэм. Ион.

Фото Дорпрофжел на КбшЖД
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Студенты филиала Ростовского государственного университета путей 
сообщения в Воронеже приняли участие в общегородском субботнике

Состоялись соревнования по рыбной ловле среди работников и членов их 
семей Сенновского железнодорожного узла ПривЖД

Состоялись ежегодные соревнования по волейболу между руководителями Горьковской 
магистрали и Кировского территориального управления

Профсоюзный актив Мгинского узла ОЖД организовал для коллег экскурсию в Выборг

Ежегодный профсоюзный велопробег железнодорожников состоялся на Кинельском узле Куйбышевской 
магистрали

При поддержке Дорпрофжел на ЗСЖД прошло мероприятие «Поезд детства. Дорога для СВОих» для детей 
работников — участников спецоперации


